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TEILNAHMEBEDINGUNGEN 
 
 

TEILNAHMEBEDINGUNGEN 
 
Die Teilnahme an der Aktion „Outletcity Metzingen x Turkish Airlines Miles&Smiles“ erfolgt 
ausschließlich zu den nachfolgend aufgeführten Bedingungen. Mit der Teilnahme an dieser 
Aktion akzeptiert der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen: 
 
1. Veranstalter 
 
Veranstalterin der Aktion ist die OUTLETCITY AG, Hugo-Boss-Platz 4, 72555 Metzingen 
(nachfolgend: OUTLETCITY AG). 
 
2. Gegenstand der Aktion 
 
Im Rahmen der Aktion können teilnehmende Kunden der von der OUTLETCITY AG 
betriebenen Outletcity Metzingen für ihre Einkäufe Meilen im Miles&Smiles Frequent Flyer 
Program von Turkish Airlines (nachfolgend:„Miles&Smiles Frequent Flyer Program“) sammeln, 
indem sie vor Ort in einem teilnehmenden Store bzw. Gastrobetrieb der Outletcity Metzingen 
einkaufen und die in diesen Bedingungen genannten Voraussetzungen erfüllen. Ein Kauf im 
Onlineshop der Outletcity Metzingen berechtigt nicht zur Teilnahme. Es handelt sich bei der 
Aktion um eine reine Sammelaktion, bei der dem Teilnehmer bei Vorliegen der 
Voraussetzungen 1 Meile je 1 Euro Umsatz gutgeschrieben wird. 
 
3. Teilnahmevoraussetzungen  
 
Zur Teilnahme berechtigt sind ausschließlich natürliche Personen, die zum Zeitpunkt der 
Teilnahme mindestens 18 Jahre alt sind, im Zeitpunkt des Kaufs sowie der Vorlage des 
Kassenbons im Welcome Center der Outletcity Metzingen, Reutlinger Str. 58, 72555 Metzingen 
eine gültige Mitgliedschaft im Miles&Smiles Frequent Flyer Program innehaben und dies durch 
Vorlage ihrer gültigen Mitgliedskarte nachweisen.  
 
Ausgeschlossen von der Teilnahme sind Mitarbeiter der OUTLETCITY AG, der mit der 
OUTLETCITY AG verbundenen Unternehmen, der Stadt Metzingen, der Metzingen Marketing- 
und Tourismus GmbH sowie Mitarbeiter von Markenanbietern der Outletcity Metzingen. 
 
Eine Teilnahme ist nur persönlich und nur vor Ort möglich. Eine Teilnahme durch Dritte, eine 

Übertragung der Teilnahmeberechtigung oder eine stellvertretende Einlösung ist 

ausgeschlossen.  

4. Ablauf der Teilnahme 

Der Teilnehmer tätigt einen Einkauf in einem der unter 

https://www.outletcity.com/de/metzingen/turkish-airlines/ aufgeführten teilnehmenden Stores 

bzw. Gastrobetriebe der Outletcity Metzingen.  

https://www.outletcity.com/de/metzingen/turkish-airlines/


Binnen 14 Tagen ab Kaufdatum legt der Teilnehmer den Original-Kassenbon im Welcome 

Center der Outletcity Metzingen zu den dortigen üblichen Öffnungszeiten vor und weist 

gleichzeitig seine im Zeitpunkt des Kaufs sowie der Vorlage bestehende Mitgliedschaft im 

Miles&Smiles Frequent Flyer Program nach durch Vorzeigen seiner gültigen Mitgliedskarte. Ein 

Mitarbeiter des Welcome Centers prüft den Kassenbon auf Plausibilität (Kaufdatum, Store, 

Betrag) und erfasst Vorname, Nachname sowie die Mitgliedsnummer des Teilnehmers im 

Miles&Smiles Frequent Flyer Program. Die OUTLETCITY AG bzw. ihre Mitarbeiter prüfen nicht 

die Gültigkeit der Mitgliedschaft im Miles&Smiles Frequent Flyer Program. Diese Prüfung obliegt 

allein Turkish Airlines. Die OUTLETCITY AG leitet die erfassten Daten in regelmäßigen 

Abständen an Turkish Airlines weiter. 

5. Meilengutschrift  

Bei Vorliegen der Voraussetzungen werden dem Teilnehmer je 1 Euro Umsatz (brutto, auf 

Basis des Kassenbonbetrags) 1 Meile im Miles&Smiles Frequent Flyer Program 

gutgeschrieben. Die OUTLETCITY AG schreibt die Meilen den teilnehmenden Mitgliedern des 

Miles&Smiles Frequent Flyer Program nach Maßgabe der auf der Webseite des Miles&Smiles 

Frequent Flyer Program (www.milesandsmiles.com) von Turkish Airlines veröffentlichten und 

von Turkish Airlines jeweils aktualisierten Regeln und Bestimmungen gut. Sobald die 

OUTLETCITY AG die Meilengutschrift veranlasst hat, werden die Meilen spätestens innerhalb 

von 8 Wochen von Turkish Airlines auf dem Mitgliedskonto gutgeschrieben. Die OUTLETCITY 

AG übernimmt keine Haftung für die Verarbeitung der Meilen, die technische Verfügbarkeit des 

Miles&Smiles Frequent Flyer Program oder sonstige Prozessbestandteile, die in die 

Verantwortung des Turkish Airlines Miles&Smiles Frequent Flyer Program fallen. Fragen zu 

nicht gutgeschriebenen Meilen oder sonstige Anliegen können an 

https://www.outletcity.com/de/metzingen/turkish-airlines/ gerichtet werden. 

6. Obergrenze und Beschränkungen  

Pro Kalenderjahr und Teilnehmer können im Rahmen dieser Aktion maximal 30.000 Meilen 

gesammelt werden. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Eine Registrierung der Meilen ist 

ausschließlich für das persönlich anwesende Miles&Smiles Frequent Flyer Program – Mitglied 

möglich. Die Meilen dienen ausschließlich dem Sammeln im Miles&Smiles Frequent Flyer 

Program. Die OUTLETCITY AG behält sich das Recht vor, eine Kombination dieser Aktion mit 

anderen Aktionen, Rabatten, Gutscheinen oder Sonderkonditionen auszuschließen. 

7. Ausschluss bei Missbrauch / Fraudverdacht  

Die OUTLETCITY AG behält sich das Recht vor, Teilnehmer von der Aktion auszuschließen 

und die Punkteerfassung abzulehnen, wenn ein begründeter Verdacht auf betrügerisches 

Verhalten, Manipulation, Mehrfachteilnahme unter falschen Identitäten, Verstoß gegen diese 

Teilnahmeregeln oder sonstigen Missbrauch besteht (Fraudverdacht). In diesem Fall können 

bereits erfasste, aber noch nicht gutgeschriebene Meilen für verfallen erklärt werden. 

8. Geltung der Teilnahmebedingungen zum Miles&Smiles Frequent Flyer Program von 

Turkish Airlines  

Das Vertragsverhältnis zwischen dem Teilnehmer und Turkish Airlines bezüglich des 

Miles&Smiles Frequent Flyer Program, der Meilengutschrift, der Einlösung und des Verfalls von 

Meilen richtet sich ausschließlich nach den Teilnahmebedingungen von Turkish Airlines, 

http://www.milesandsmiles.com/
https://www.outletcity.com/de/metzingen/turkish-airlines/


abrufbar unter https://turkishairlines.com/de-de/miles-and-smiles/terms-and-conditions. Diese 

Bedingungen haben Vorrang vor diesen Bedingungen der OUTLETCITY AG. 

9. Vorbehalt der Änderung und Einstellung  

Die OUTLETCITY AG behält sich das Recht vor, die Aktion jederzeit ohne Vorankündigung und 

ohne Angabe von Gründen zu ändern, zu unterbrechen oder vorzeitig einzustellen, soweit dies 

aufgrund technischer Störungen, rechtlicher Vorgaben oder sonstiger wichtiger Gründe 

erforderlich ist. Bereits erworbene Ansprüche auf Meilengutschrift für vor der Änderung oder 

Einstellung getätigte und ordnungsgemäß nachgewiesene Einkäufe bleiben hiervon unberührt. 

10. Haftungsbeschränkung  

Die OUTLETCITY AG haftet unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Bei einfacher 

Fahrlässigkeit haftet sie nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 

und begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Die Haftung für 

Versäumnisse oder sonstige in der Person des Teilnehmers liegende Gründe, insbesondere für 

finanzielle Verluste, die sich aus der Ablehnung, Stornierung oder dem Rückzug der Teilnahme 

an dem Programm ergeben, ist ausgeschlossen. Die OUTLETCITY AG ist für die Richtigkeit 

und Vollständigkeit der Veranlassung der Meilengutschrift an das teilnahmeberechtigte Mitglied 

verantwortlich. Nach ordnungsgemäßer Veranlassung der Gutschrift haftet die OUTLETCITY 

AG nicht für die weitere Verarbeitung der Meilen durch Turkish Airlines. Die vorstehenden 

Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Körper, Gesundheit sowie bei 

Übernahme einer Garantie oder arglistigem Verschweigen eines Mangels. 

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel  

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 

(CISG). Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen 

Teilnahmebedingungen ist, soweit zulässig, Metzingen. Dies gilt insbesondere, soweit der 

Teilnehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat. Der Rechtsweg ist im 

Übrigen nicht ausgeschlossen. 

Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, berührt 

dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen 

Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 

Bestimmung am nächsten kommt. 

Die Vertragssprache ist Englisch. Die englischsprachige Fassung dieser 

Teilnahmebedingungen, abrufbar unter https://www.outletcity.com/en/metzingen/turkish-

airlines/, ist verbindlich.  
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